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El afio 2024 empezd con el cambio de gobierno local, haciendo referencia a la
eleccion de nuevos mandatarios en los municipios del area metropolitana, donde
prestamos el servicio de taxi individual. Con ello, vino el nombramiento de nuevo
director del amco y subdirector de movilidad. De los directores de movilidad de los
tres municipios. Se aprobd por parte de la junta metropolitana nuevas tarifas para
la prestacion del servicio y se reactivé la mesa de la legalidad. Se realizé la
asamblea anual de aprotaris y se eligieron los representantes de los conductores,
en una jornada de eleccién democratica. En todo este ir y venir de actividad
transportadora hicimos presencia, incluyendo la participacidn a nivel nacional
cuando fuimos requeridos por las agremiaciones del orden transportador y de la
economia solidaria, bien sea asistiendo por la empresa, o través de las
asociaciones aprotaris, asetup, Confecoop Risaralda.

Como empresa sentimos la desaceleracién de la economia, pero pudiendo salir
adelante protegiendo el patrimonio y la actividad de servicio a los asociados,
terceros y grupos de interés. Las ventas generales estuvieron por debajo de lo
presupuestado, pero sin llegar a presentar perdidas, al contrario, estamos dando
excedentes, ya que crecimos como empresa prestadora de servicios a terceros,
donde los convenios empresariales fueron un apalancamiento importante para el
resultado final. Tenemos 28 entidades vinculadas a la cuales les facturamos
$706.000.000 por servicios prestados, con un notable incremento comparado con
el afio anterior.

El ministerio de trabajo nos solicitdé cambiar la manera como estdbamos
entregando la dotacién, incrementando esa entrega. Asi mismo, que solicitdramos
la autorizacion para que los empleados de la empresa laboraran horas extras de
acuerdo con la norma vigente. Las anteriores peticiones fueron atendidas de
inmediato, y esta entidad expidid la autorizacién para laborar horas extras en la
central de comunicaciones y a la almacenista. Con la aplicacién de la reduccidn
obligatoria de la jornada laboral, los turnos de la central se ajustaron para no tener
gue laborar sino las estrictamente necesarias de horas extras. La almacenista si
labora una hora diaria porque la serviteca presta los servicios en jornada continua.



Ajustados a la norma vigente y dandole la aplicacion requerida, con un cronograma
de actividades realizado junto con los asesores en la materia, tenemos al dia el
plan estratégico de seguridad vial PESV, el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo SG-SST. Para darle cumplimiento a las resoluciones 315—318 estamos
verificando se cumpla con la revisién técnico mecanica y de emisidn de gases,
revision preventiva y protocolo de alistamiento. Para el control de este ultimo
requerimiento, implementamos una cartilla que debe ser diligenciada cada dia por
el conductor del vehiculo, los doce meses del afio. Este documento se debe
conservar en la empresa una vez diligenciado totalmente por un afio.

Cumplimos con la obligacién de patrocinar el aprendiz del Sena.

Cancelamos de manera oportuna la seguridad social de todos los empleados de la
cooperativa.

La ndmina de personal tuvo un ajuste por la licencia de maternidad de una de las
empleadas. Hubo un cambio en el puesto de secretaria general, por la renuncia de
quien venia laborando ese puesto, empleada que estuvo con nosotros por doce
afios. La renuncia obedecid a una decisién de tipo personal.

Se concedid y canceld el periodo vacacional de los empleados. Para suplir la
ausencia de los titulares se nombraron dos supernumerarios.

Los examenes de salud ocupacional se realizaron a toda la planta de personal,
dando cumplimento a ordenado por SG-SST. Este examen también se realiza a toda
persona cuando ingresa a laborar o se retira de la cooperativa.

realizamos mantenimiento a toda la planta fisica de propiedad de la empresa,
donde se incluye la propiedad de la calle 15 con carrera 12 bis. En la serviteca se
hizo pintura general y la demarcacion de los sitios de trabajo, incluido el puesto de
parqueo para los clientes.

Hicimos las reparaciones y mantenimiento preventivo a los equipos de la central
de comunicaciones, serviteca y oficina. Los programas contables, administrativos
y de personal, los de la central de comunicaciones estdn actualizados y
desarrollando la labor con toda la confiabilidad. Todos los equipos de cdmputo de
la empresa cuentan con el licenciamiento en Windows, Office y Antivirus. Las
instalaciones eléctricas estan protegidas con polo a tierra y las de cémputo y el
sistema de despacho satelital con un micro tic, lo que garantiza una ininterrumpida
prestacién del servicio. Contamos con una planta de energfa, la cual funciona de
manera automatica cuando se presenta un corte del fluido eléctrico.

Al dia con las obligaciones tributarias, transporte, secretaria de hacienda local,
cémara de comercio, de seguridad social y laborales, igualmente con el pago




oportuno de los servicios pulblicos domiciliarios, predial y complementarios, las
contribuciones especiales a confecoop Risaralda y a la supertransporte. Se
presentd oportunamente la declaracién de renta, la declaracion de industria y
comercio y exdgena a secretaria de hacienda local, reteica, la informacion exdgena
a la Dian, lo mismo, se hizo llegar el acta de asamblea general 2024 a través de la
pagina Web esa entidad, la exdgena a la supertransporte a través del vigia.

Tenemos actualizada la informacidn de los conductores en el amco, informacion
que enviamos a través de nuestro programa corin. Asi mismo, la informacion que
nos requiera el mintrabajo relacionada con la planta de personal, el programa de
SG-SST y PESV. Actualizado el reglamento interno de trabajo, el manual de
funciones de los empleados y los contratos laborales.

La accidentalidad en el 2024 tuvo una tendencia a la baja. El indice de accidentalidad
estuvo el 14%, porcentaje que llevo a la compaiiia de seguros a no incrementar el
valor de las pélizas para vigencia 2024-2025. No hubo accidentes con victimas
fatales, pero si un incremento en choque simple o solo latas. Estos accidentes, en
los cuales no hace presencia la autoridad de transito, por mandato de la ley 2251
de julio de 2022, los tenemos que abordar directamente, y si la culpabilidad de
nuestro vinculado es evidente, se cancela el a través del fondo de contingencia,
igual sucede con los deducibles, cuando es la compafifa de seguros quien realiza
el pago y la empresa asume el deducible pactado. También se afecta el fondo de
contingencia, cuando somos responsables en una reclamacion y la aceptamos para
terminar el litigio en una conciliacion.

En el 2024 se recaudaron tres auxilios para asociados por pérdida total de su
vehiculo, dos auxilios por muerte del asociado, cuatro servicios finebres, noventa
y nueve auxilios de solidaridad por dafios a vehiculos, veinticinco auxilios de
solidaridad a conductores.

Ingresaron 51 nuevos asociados y se realizaron 28 reposiciones de vehiculos.

En el 2024 fallecieron los asociados Jesus Alonso Aristizabal Castafio y Ruth
Carvajal de Arias. Los conductores Gildardo Antonio Santos Bernal y Hugo Hernan
Osorio Bernal.

Seguros Mundial contintio entregando el bono de beneficio de descuento a los
asociados que realizan la revision técnico mecdnica y de emision de gases en el
CDA por ellos autorizado. Asi mismo, para la vigencia 2024—2025 las pdlizas de
RC, esta compafiia no incremento en el valor de la prima.

La seguridad social, es y serd siempre una prioridad, para que se dé cabal
cumplimiento a la vinculacion del conductor, acorde con las exigencias de la norma
vigente. A medida que pasa el tiempo, y desde que iniciamos en cootaxconsota la
vinculacién obligatoria de los conductores, afio 1996, encontramos que cada afio



son varios los que acceden a la pension de vejez, cuando cumplen la edad y
semanas cotizadas y los que también llegan a ella por enfermedades profesionales
0 comunes.

En los juzgados laborales hacen curso dos demandas. Una, donde se reclama la
pension de sobreviviente por la muerte de forma violenta de un conductor ocurrida
en el 2013. A la empresa la vincula el juzgado. El conductor labord solo 11 dias. En
la segunda, el juzgado de primera instancia fallo a favor del propietario del vehiculo
y de la empresa, ya que se demostrd a través de documentos firmados por el
demandante, que las prestaciones sociales le fueron canceladas total y de manera
oportuna. El demandante recurrid a la segunda instancia ante el tribunal superior
de Pereiray se esta a la espera del fallo.

El monto irreductible de los aportes sociales obligatorios de acuerdo con la norma
y los estatutos es de 500 S.M.LM.V. $650.000.000. Los estados financieros
muestran $785.550.706, es decir, estamos dentro el monto estatutario.

Los inmuebles de la calle 15 con carrera 12 bis, continGan siendo propiedad de la
cooperativa. Tres locales comerciales estdn en arrendamiento, hasta que veamos
la posibilidad de hacer un negocio benéfico para la empresa, los mantendremos.
Esperamos que uso del suelo se le va dar por parte de la autoridad local a futuro,
y con elementos de juicio validos, se tomaran decisiones al respecto de
conservarlos o vender.

La jornada laboral de la serviteca y oficina tuvo un cambio con relacién al horario
que se venia manejando, pasando de 47 a 46 horas semanales de acuerdo con la
norma. Este ajuste del horario va de julio a julio de cada anualidad.

Este consejo de administracion cumple con el periodo para el cual fue elegido por
la asamblea general de asociados en el 2023. Tal y como se manifestd al principio
de este informe, nos movimos sobre la incertidumbre econdmica, fiscal, de
gobernabilidad, del orden publico deteriorado en gran parte de la nacién, de un
desbalance legal por parte de un congreso de la republica polarizado, sin entender
su mandato constitucional y mas bien al servicio de interés meramente partidistas.
El panorama actual no es para nada alentador, pero esperamos, que aportas de las
elecciones del 2026 cambie la vision de pais y encontremos los dirigentes que nos
merecemos y puedan hacer los cambios. Esperamos que también sea asi para la
actividad, la cual se ha visto afectada por la desercidn de usuarios que, segun ellos,
estan insatisfechos por la mala prestacion del servicio por parte de los
conductores. Lo cual es una de las razones de quienes han radicado ante el
legislativo, proyectos de ley que buscan la legalizacién de unas plataformas que
prestan el servicio que nosotros préstamos. Esta propuesta cuenta con el
beneplacito de un gran nimero de nuestros legisladores. El querer del gremio es
que estas propuestas no lleguen a tener vida juridica. Consecuentes con la
necesidad de prestar un buen servicio, es que no escatimamos esfuerzo para



entregar las herramientas propias y necesarias para desarrollar la labor en cada
uno de los frentes de trabajo de la empresa. Apoyamos iniciativas de mejoramiento
continuo en innovacidn, actualizacion y desarrollo de los programas que hicieron
que la empresa pueda mostrar resultados positivos, siendo el factor humano el
jalonador de estos. Para desarrollar nuestra labor, tuvimos el apoyo del sefior
revisor fiscal, contador, junta de vigilancia, cuando requerimos de sus buenos
oficios. Nuestros colaboradores externos, ingeniero de sistemas, ingeniero de
programacion, técnico en mantenimiento de equipos de serviteca, juridico, salud
ocupacional, publicista, ucret y PESV, quienes fueron nuestro soporte cuando las
circunstancias asi lo ameritaron. Lo mismo ocurrié con nuestros asistentes de
cuenta de autocab, tigo y claro. Esperamos no haber sido inferiores a nuestros
compromisos empresariales y gremiales, dejando a su disposicidon nuestra
irrenunciable vocacién de servicio. Por su apoyo y comprensién, muchas gracias.

En este informe se entrega a los asociados a través de correo electrénico, en la
direccién que tienen registrada en la con la cooperativa con antelacion a la
realizacion de la asamblea general ordinaria de asociados, para su conocimiento y
fines pertinentes. Si tiene alguna pregunta, duda o acotacién al mismo, con gusto
le serd atendida en las oficinas de la empresa.

Presidente consejo de administracion
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La junta de vigilancia de la cooperativa, es el ente de control y vigilancia, nombrada
por la asamblea general de asociados, y en cumplimiento de sus funciones
asignadas en los estatutos articulo 64, es la encargada de velar para que el
bienestar social, y que el apego a la norma, los estatutos y los reglamentos, sea la
constante en la entidad.

Velamos porque los resultados del balance social, esté acorde con la doctrina de la
economia solidaria y se ajusten a las metas de la cooperativa, buscando el bienestar
de los asociados, conductores y empleados.

En el afio 2024 no recibimos ninguna queja o reclamo por parte de los asociados
por incumplimiento del consejo de administracién, con relacién a una mala
prestacion de los servicios de la cooperativa por los auxilios solidarios cuando
fueron solicitados por los asociados, previo el lleno de los requisitos reglamentarios.

El fondo de contingencia cancelé6 de manera oportuna las reclamaciones de los
terceros afectados en accidentes de transito, donde el vehiculo vinculado a la
empresa fue responsable del dafio ocasionado. El valor cancelado, corresponde al
deducible de la pdliza de RCE, o cuando el monto reclamado es inferior a 1
S.M.L.M.V,, o el 10% para montos superiores a salario minimo. En ninguno de los
casos anteriores el asociado tuvo que aportar ningtin valor.

Las ayudas solidarias, fueron entregadas a los asociados, conductores y empleados
cuando cumplieron con los requisitos consignados en el reglamento de fondos
sociales y solidaridad.

Para la vigencia noviembre 2023 a noviembre 2024 la accidentalidad de los
vehiculos vinculados tuvo una tendencia a la baja cerrando la misma en el 14%, lo
que llevé a la compafiia aseguradora no incrementar el valor de las primas para la
vigencia 2024-2025. La mayoria de reclamaciones de accidentes de choque simple
o solo latas. No se presenté ningun accidente con lesionados graves o fallecidos.
En esto, hemos venido mejorando cada afio como resultado de las camparias del
PESV y las que se entregan en las charlas de induccién a los conductores que
ingresan a conducir vehiculos vinculados a la empresa.



El informe de gestién de consejo de administracion muestra la situacion actual de la
cooperativa. Alli se refleja una empresa bien manejada desde la alta direccion y
gerencia, con el concurso de los diferentes entes de control y vigilancia, igualmente
con los profesionales en diversas areas que se tienen contratados. A pesar de las
contingencias que se vivieron y que plasman en anotado informe. En el 2024 se
tuvo un buen manejo de los recursos de la empresa, a los cuales se les hizo un
seguimiento, basados en los informes trimestrales que entregd la gerencia y
elaborados por el sefior contador. Sus reuniones fueron con la periodicidad
necesaria para evacuar los temas de empresa de la manera mas diligente. La
cooperativa esta al dia con el tema tributario y regresamos al grupo de entidades de
la economia solidaria que estan el régimen tributario especial.

La realizacion de la asamblea general ordinaria de asociados se llevé a cabo dentro
los términos de ley. Alli se presentaron los informes generales de 2023, los cuales
fueron aprobados, igualmente la distribucion de los excedentes de la vigencia. En
el mes de diciembre se entregé el detalle navidefio a los asociados, empleados y
conductores.

Se esta al dia con el programa de SG-SST y el PESV, al punto de tener el mas alto
calificativo por parte de la ARL AXA Colpatria

La cooperativa esta vinculada a las entidades que nos representan a nivel local y
Nacional.

Tuvimos a nuestra disposiciéon todos los documentos de la empresa cuando lo
requerimos.

Los estados financieros y los informes generales que se entregaran a los asociados,
nos fueron entregados, los cuales revisamos y les impartimos aprobacion.

El revisor fiscal desemperia sus labores de acuerdo con la ley y los estatutos, siendo
salvaguarda de nuestros intereses dentro de la entidad.
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